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INFORMACIO GENERAL

INFORMACION GENERAL

Estimat usuari,

La present "Politica de Privacitat i Proteccio de Dades"
té com a finalitat donar a coneéixer les condicions que
regeixen la recollida i tractament de les seues dades
personals per part de Serveis i Obres Municipals
Pedreguer, S.L.. com actual prestador del Servei
d’aigua potable per velar per els drets fonamentals, el
seu honor i llibertats, tot allo en compliment de les
normatives vigents que regulen la Proteccié de Dades
personals segons la Unié Europea i el Estat Membre

espanyol.

En conformitat amb dites normatives, necessitem
disposar de la seua autoritzacid i consentiment per a
la recollida i el tractament de les seues dades
personals, por lo que a continuacio, li indiqguem tots
els detalls del seu interés respecte a com realitzem
aquests processos, amb quina finalitat, que altres
entitats podrien tenir accés a les seues dades i quins

son els seus drets.

Per tot lo exposat, una vegada revisada i llegida la

nostra Politica de Protecci6 de Dades, és

imprescindible que la accepte en prova de la seua

conformitat i consentiment.

Estimado usuario,

La presente "Politica de Privacidad y Proteccidon de
Datos" tiene como finalidad dar a conocer las
condiciones que rigen la recogida y tratamiento de sus
datos personales por parte de Serveis i Obres
Municipals Pedreguer, S.L. como actual prestador del
Servicio de agua potable para velar por los derechos
fundamentales, su honor y libertades, todo ello en
cumplimiento de las normativas vigentes que regulan

la Proteccién de Datos personales segln la Union

Europeay el Estado Miembro espafiol.

En conformidad con dichas normativas, necesitamos
disponer de su autorizacion y consentimiento para la
recogida y el tratamiento de sus datos personales, por
lo que a continuacion, le indicamos todos los detalles
de su interés respecto a cdmo realizamos estos
procesos, con qué finalidades, que otras entidades
podrian tener acceso a sus datos y cudles son sus

derechos.

Por todo lo expuesto, una vez revisada y leida nuestra
Politica de Proteccion de Datos, es imprescindible que
conformidad vy

la acepte en prueba de su

consentimiento.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Qui recapta i tracta les seues dades?

El Responsable del Tractament de Dades és aquella
persona fisica o juridica, de naturalesa publica o
privada, u oOrgan administratiu, que sols o
conjuntament amb altres determine els fins i medis

del tractament de dades personals; en cas de que els

éQuién recaba y trata sus datos?

El Responsable del Tratamiento de Datos es aquella
persona fisica o juridica, de naturaleza publica o
privada, u drgano administrativo, que solo o
conjuntamente con otros determine los fines y medios

del tratamiento de datos personales; en caso de que



fins i medis del tractament estiguen determinats per
el Dret de la Unid Europea o del Estat Membre

espanyol.

En aquest cas, les nostres dades identificaries com
Responsable del Tractament sén les seglients: Serveis

i Obres Municipals Pedreguer, S.L. - CIF B70747118
Com pot contactar amb nosaltres?

Domicili: C/ Maria Lopez S/N (Edifici Espai Jove) bajo,
(03750) Pedreguer, Espafia.

Correu electronic: info@sompedreguer.com

Teléfon de contacte: 965 316 021

los fines y medios del tratamiento estén determinados
por el Derecho de la Union Europea o del Estado

Miembro espafiol.

En este caso, nuestros datos identificativos como
Responsable del Tratamiento son los siguientes:
Serveis i Obres Municipals Pedreguer, S.L.. - CIF
B70747118

éCoémo puede contactar con nosotros?

Domicilio:C/ Marfa Lopez S/N (Edifici Espai Jove) bajo,
03750 Pedreguer, Espafia.

Correo electrénico: info@sompedreguer.com

Teléfono de contacto: 965 316 021

MESURES DE SEGURETAT

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que fem per garantir la privacitat de les seues dades?

SOM Pedreguer adopta las mesures organitzatives i
tecnigues necessaries per garantir la seguretat i la
privacitat de les seues dades, evitar la seua alteracio,
perduda, tractament o accés no autoritzat, depenent
del estat de la tecnologia, la naturalesa de los dades
emmagatzemades i els riscos a que estan exposades.
A més, el emmagatzemament de les dades es realitza
en una plataforma inclosa en el Esquema Nacional de

Seguridad Nivel Alto.

Entre altres, destaquen les seglients mesures:

- Garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

- Restaurar la disponibilitat i el accés a les
dades personals de forma rapida, en cas de
incident fisic o técnic.

- Verificar, avaluar i valorar, de forma regular,
la eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implementades per garantir la
seguretat del tractament.

éQué hacemos para garantizar la privacidad de sus

datos?

SOM Pedreguer adopta las medidas organizativas y
técnicas necesarias para garantizar la seguridad y la
privacidad de sus datos, evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, dependiendo del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenado y los riesgos a que estan expuestos.
Ademas, el almacenamiento de los datos se realiza en
una plataforma incluida es en Esquema Nacional de

Seguridad Nivel Alto.

Entre otras, destacan las siguientes medidas:

- Garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular,
la eficacia de las medidas técnicas vy



- Pseudonimitzar i xifrar les dades personals,
en cas de que es tracte de dades sensibles.

organizativas implementadas para garantizar
la seguridad del tratamiento.

- Pseudonimizar y cifrar los datos personales,
en caso de que se trate de datos sensibles.

FINALITAT DEL TRACTAMENT

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Per a que volem tractar les seues dades?

Necessitem la seua autoritzacio i consentiment per
recaptar i tractar les seues dades personals, per lo que
a continuacid li detallem els usos i finalitats previstes.
Aixi i tot, durem a terme Unicament les que voste ens

haja autoritzat mitjancant el formulari de

“Autoritzacio de tractament de dades".

- Gestio de lectura de comptador: Gestid de
clients/proveidores, comptable, fiscal i
administrativa.

- Gestid de avaries en el subministre d’aigles:
Gestié de clients/proveidores, comptable,
fiscal i administrativa.

- Gestié d’atenci6 al usuari d’aiglies potables:
Gestio de clients/proveidores, comptable,
fiscal i administrativa; Gestid i contacte amb
usuaris.

- Gestio de facturacio i comptabilitat: Gestio
de clients/proveidores, comptable, fiscal i
administrativa.

éPara qué queremos tratar sus datos?

Necesitamos su autorizacion y consentimiento para
recabar y tratar sus datos personales, por lo que a
continuacién le detallamos los usos y finalidades
previstas. Aun asi, llevaremos a cabo Unicamente las
que usted nos haya autorizado mediante el formulario

de “Autorizacion de tratamiento de datos".

- Gestion de lectura de contador: Gestién de
clientes/proveedores, contable, fiscal vy
administrativa.

- Gestion de averias en el suministro de aguas:
Gestion de clientes/proveedores, contable,
fiscal y administrativa.

- Gestion de atencién al usuario de aguas
potables: Gestion de clientes/proveedores,
contable, fiscal y administrativa; Gestién vy
contacto con usuarios.

- Gestion de facturacion y contabilidad:
Gestion de clientes/proveedores, contable,
fiscal y administrativa.

CONSERVACIO

CONSERVACION

Durant quant de temps conservem les seues dades?

Utilitzem les seues dades durant el temps

estrictament necessari per complir les finalitats

indicades anteriorment. Llevat que existisca una

obligacio o requeriment legal, els terminis de

conservacioé prevists son:

- Gestio de lectura de comptador: Mentres no
se sol-licite la seua supressio per el
interessat.

éDurante cuédnto tiempo conservamos sus datos?

Utilizamos sus datos durante el tiempo estrictamente
necesario para cumplir las finalidades indicadas
anteriormente. Salvo que exista una obligacion o
requerimiento legal, los plazos de conservacion

previstos son:

- Gestion de lectura de contador: Mientras no
se solicite su supresion por el interesado.



- Gestié de avaries en el subministre d’aiglies:
Mentres no se sol-licite la seua supressio per
el interessat.

- Gestié d’atenci6 al usuari d’aiglies potables:
Mentres no se sol-licite la seua supressio per
el interessat.

- Gestid de facturacio i comptabilitat: Durant
un termini de 5 anys a partir de la ultima
confirmacié de interés.

- Gestion de averias en el suministro de aguas:
Mientras no se solicite su supresién por el
interesado.

- Gestion de atencion al usuario de aguas
potables: Mientras no se solicite su supresion
por el interesado.

- Gestion de facturacion vy contabilidad:
Durante un plazo de 5 afios a partir de la
Ultima confirmacion de interés.

LEGITIMACIO DEL TRACTAMENT

Per qué tractem les seues dades?

La recollida i el tractament de les seues dades esta
legitimada sempre per una o varies bases juridiques,

las quals detallem a continuacio:

- Gestio de lectura de comptador: Existencia
de una relacié contractual amb el interessat
com usuari del servei.

- Gestié de avaries en el subministre d’aiglies:
Existencia de una relacié contractual amb el
interessat com usuari del servei.

- Gestid d’atencid al usuari d’aiglies potables:
Existencia de una relacié contractual amb el
interessat com usuari del servei.

- Gesti6 de facturaci6 i comptabilitat:
Existencia de una relacié contractual amb el
interessat com usuari del servei.

LEGITIMACION DEL
TRATAMIENTO

éPor qué tratamos sus datos?

La recogida y el tratamiento de sus datos esta
legitimado siempre por una o varias bases juridicas, las

cuales detallamos a continuacion:

- Gestion de lectura de contador: Existencia de
una relacion contractual con el interesado
como usuario del servicio.

- Gestion de averias en el suministro de aguas:
Existencia de una relacion contractual con el
interesado como usuario del servicio.

- Gestion de atencién al usuario de aguas
potables: Existencia de una relacion
contractual con el interesado como usuario
del servicio.

- Gestion de facturacion y contabilidad:
Existencia de una relacion contractual con el
interesado como usuario del servicio.

DESTINATARIS DE LES SEUES
DADES

A qui cedim les seues dades dins de la Unidn Europea?

En ocasions, per poder complir amb les nostres
obligacions legals i el nostre compromis contractual
con voste, ens veiem davant la obligacié i necessitat
de cedir algunes de les seues dades a certes categories

de destinataris, les quals especifiguem a continuacié:

DESTINATARIOS DE SUS DATOS

éA quiénes cedemos sus datos dentro de la Unidn

Europea?

En ocasiones, para poder cumplir con nuestras

obligaciones legales 'y nuestro compromiso
contractual con usted, nos vemos ante la obligaciéon y
necesidad de ceder algunos de sus datos a ciertas
categorias de destinatarios, las cuales especificamos a

continuacion:



- Gesti6 de facturacio i
Administracié tributaria;
d’estalvis i caixes rurals.

comptabilitat:
bancs, caixes

Realitzem Transferéncies Internacionals de les seues

dades fora de la Unién Europea?

No realitzem transferéncies Internacionales de les

seues dades fora de la Unidn Europea.

- Gestion de facturacion vy contabilidad:
Administracién tributaria; bancos, cajas de
ahorrosy cajas rurales.

éRealizamos Transferencias Internacionales de sus

datos fuera de la Unién Europea?

No realizamos transferencias internacionales de sus

datos fuera de la Unidn Europea.

PROCEDENCIA | TIPUS DE DADES
TRACTADES

PROCEDENCIA Y TIPOS DE DATOS
TRATADOS

D’on hem obtingut les seues dades?
Gestid de lectura de comptador

- Usuaris de aiglies potables: El propi
interessat o el seu representant legal; Entitat
titular del servei

Gestid de avaries en el subministre de aiglies

- Usuaris de aiglies potables: El propi
interessat o el seu representant legal; Entitat
titular del servei

Gestid de atencio al usuari de aiglies potables

- Usuaris de aiglies potables: El propi
interessat o el seu representant legal; Entitat
titular del servei

Gestid de facturacio i comptabilitat

- Usuaris de aiglies potables: El propi
interessat o el seu representant legal; Entitat
titular del servei

Queé tipus de dades seues hem recaptat i tractem?

Gestid de lectura de comptador
- Finalitats: Gestié de clients/proveidores,
comptable, fiscal i administrativa
- Usuaris de aigles potable: Dades
identificatives (Direccido postal, Nombre y
Cognoms)
Gestid de avaries en el subministre de aiglies
- Finalitats: Gestié de clients/proveidores,
comptable, fiscal i administrativa
- Usuaris de aigles potable: Dades
identificatives (Direccio electronica, Direccio
postal, NIF / NIE / Passaport, Nombre y
Cognomes, Telefon)

Gestid de atencid al usuari de aiglies potables

¢De dénde hemos obtenido sus datos?

Gestion de lectura de contador

- Usuarios de aguas potable: El propio
interesado o su representante legal;
Entidad titular del servicio
Gestidn de averias en el suministro de aguas
- Usuarios de aguas potable: El propio
interesado o su representante legal;

Entidad titular del servicio

Gestion de atencion al usuario de aguas potables

- Usuarios de aguas potable: El propio
interesado o su representante legal;

Entidad titular del servicio

Gestidn de facturacion y contabilidad
- Usuarios de aguas potable: El propio
interesado o su representante legal;

Entidad titular del servicio
éQué tipos de datos suyos hemos recabado vy

tratamos?

Gestion de lectura de contador

- Finalidades: Gestion de
clientes/proveedores, contable, fiscal vy
administrativa

- Usuarios de aguas potable: Datos
identificativos (Direccion postal, Nombre y
Apellidos)

Gestién de averias en el suministro de aguas

- Finalidades: Gestidén de
clientes/proveedores, contable, fiscal vy
administrativa



- Finalitats: Gestié de clients/proveidores,
comptable, fiscal i administrativa; Gestid i
contacte amb usuaris

- Usuaris de aigles potable: Dades
identificatives (Direccid electronica, Direccid
postal, NIF / NIE / Passaport, Nombre y
Cognomes, Teléfon) i economics, financers i de
segurs (Dades bancaries)

Gestid de facturacio i comptabilitat

- Finalitats: Gestié de clients/proveidores,
comptable, fiscal i administrativa

- Usuaris de aigles potable: Dades
identificatives (Direccié postal, NIF / NIE /
Passaport, Nombre y Cognoms) i economics,
financers i de segurs (Dades bancaries)

- Usuarios de aguas potable: Datos
identificativos  (Direccion  electronica,
Direccién postal, NIF / NIE / Pasaporte,
Nombre y Apellidos, Teléfono)

Gestién de atencion al usuario de aguas potables

- Finalidades: Gestién de
clientes/proveedores, contable, fiscal y
administrativa; Gestion y contacto con

usuarios
- Usuarios de aguas potable: Datos
identificativos  (Direccion  electronica,

Direccién postal, NIF / NIE / Pasaporte,
Nombre 'y Apellidos, Teléfono) 'y
econdémicos, financieros y de seguros
(Datos bancarios)

Gestién de facturacion y contabilidad

Finalidades: Gestidn de
clientes/proveedores, contable, fiscal vy
administrativa

- Usuarios de aguas potable: Datos
identificativos (Direccién postal, NIF / NIE /
Pasaporte, Nombre 'y Apellidos) vy
econdémicos, financieros y de seguros
(Datos bancarios)

DRETS DELS INTERESSATS

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Quins sén els drets que li emparen?

La normativa vigent de proteccié de dades li empara
en una serie de drets en relacié al Us que li donem a
les seues dades. Tots i cada un dels seus drets son
unipersonals e intransferibles, és a dir, que Unicament
poden ser realitzats per el titular de los dades, prévia

comprovacio de la seua identitat.

A continuacié li indiqguem quins sén els drets que i

assisteixen:

- Sollicitar el accés a les seues dades personals

- Sollicitar la rectificacié de les seues dades

- Sollicitar la supressid o eliminacid de les
seues dades (dret al "oblit")

- Limitar u oposar-se al Us que li donem a les
seues dades

- Dretala portabilitat de les seues dades.

- Dret a retirar el seu consentiment en
qualsevol moment.

éCuales son los derechos que le amparan?

La normativa vigente de proteccion de datos le
ampara en una serie de derechos en relaciéon al uso
que le damos a sus datos. Todos y cada uno de sus
derechos son unipersonales e intransferibles, es decir,
que Unicamente pueden ser realizados por el titular de

los datos, previa comprobacién de su identidad.

A continuacion le indicamos cuales son los derechos

que le asisten:

- Solicitar el acceso a sus datos personales

- Solicitar la rectificacion de sus datos

- Solicitar la supresion o eliminacién de sus
datos (derecho al "olvido")

- Limitar u oponerse al uso que le damos a sus
datos

- Derecho a la portabilidad de sus datos.

- Derecho a retirar su consentimiento en
cualguier momento



- Dret a presentar una reclamacié en mateéria
de proteccié de dades davant la Autoritat de
Control: Agencia Espafiola de Proteccidé de
Dades
Com pot exercir els seus drets en relacid a les seues

dades?

Per el exercici dels seus drets de accés, rectificacid,
supressio, limitacio u oposicio, portabilitat i retirada

del seu consentiment, pot fer-ho de la seglient forma:

Responsable: Serveis i Obres Municipals
Pedreguer, S.L.

Direccio: C/ Maria Lépez S/N (Edifici Espai
Jove) bajo, 03750 Pedreguer, Espafia.
Telefon: 965 316 021

E-mail: info@sompedreguer.com

Pagina web: http://www.sompedreguer.com

Com pot presentar una reclamacié?

A més dels drets que li assisteixen, si creu que les
seues dades no s’estan recaptant o tractant conforme
a la normativa vigent de Proteccié de Dades, voste
podra realitzar una reclamacié davant la Autoritat de
Control, amb les dades de contacte indicades a

continuacio:

Agencia Espafiola de Proteccid de Dades
C/ Jorge Juan, 6. 28001, Madrid (Madrid),
Espafia

Email: info@agpd.es - Telefon: 912663517

Web: https://www.agpd.es

- Derecho a presentar una reclamacion en
materia de proteccion de datos ante la
Autoridad de Control: Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos

¢Coémo puede ejercer sus derechos en relacién a sus

datos?
Para el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacién u oposicion,

portabilidad y retirada de su consentimiento, puede

hacerlo de la siguiente forma:

Responsable: Serveis i Obres Municipals
Pedreguer, S.L.

Direccion: C/ Maria Lopez S/N (Edifici Espai
Jove) bajo, 03750 Pedreguer,Espafia.
Teléfono: 965 316 021

E-mail: info@sompedreguer.com

Pagina web: http://www.sompedreguer.com

é¢Como puede presentar una reclamacion?

Ademas de los derechos que le asisten, si cree que sus
datos no se estan recabando o tratando conforme a la
normativa vigente de Proteccién de Datos, usted
podra realizar una reclamacién ante la Autoridad de
indicamos a

Control, cuyos datos de contacto

continuacion:

Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
C/ Jorge Juan, 6. 28001, Madrid (Madrid),
Espafia

Email: info@agpd.es - Teléfono: 912663517

Web: https://www.agpd.es

CONSENTIMENT | ACCEPTACIO

CONSENTIMIENTO Y ACEPTACION

La acceptacio del present document indica que vosté
entén i accepta totes les clausules de la nostra politica

de privacitat per lo que autoritza la recollida i el

La aceptacion del presente documento indica que usted
entiende y acepta todas las clausulas de nuestra politica de

privacidad por lo que autoriza la recogida y el tratamiento
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mailto:info@sompedreguer.com
http://www.sompedreguer.com/
https://www.agpd.es/

tractament de les seues dades personals en aquests | de sus datos personales en estos términos. Esta aceptacion

terminis. Aquesta acceptacid es realitza mitjancant la | € realiza mediante |a firma del "Formulario de Autorizacién

firma del "Formulari de Autoritzacid de tractament de de tratamiento de datos".

dades".



